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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION Agosto 2022

JLE BAJA
CALIFORNIA MISION 2024
SUR

KEET)

Organizar procesos electorales libres equitativos y confiables, para garantizar el
ejercicio de los derechos politicos-electorales de la ciudadania y contribuir al
desarrollo de la vida democratica de México.

JLE BAJA
CALIFORNIA VISION 2024
SUR

Ser el organismo electoral nacional auténomo que contribuya a la consolidacién de
la cultura y convivencia democratica en México, distinguiéndose por ser una
institucion, moderna, trasparente y eficiente en la que la sociedad confie
plenamente para la organizacion de lecciones equitativas e imparciales.

JLE BAJA
CALIFORNIA VALORES ORGANIZACIONALES 2024
SUR

Confianza, Tolerancia, Compromiso, Trasparencia y Rendicién de Cuentas

JLE BAJA
CALIFORNIA PRINCIPIOS RECTORES 2024
SUR

Certeza, Legalidad, Independencia, Imparcialidad, Objetividad y Maxima Publicidad
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POLITICA Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD Agosto 2022

POLITICA DE CALIDAD

En el Instituto Nacional Electoral INE, estamos comprometidos en proporcionar a la ciudadania un servicio eficiente y de calidad en el
tramite de expedicion de su credencial para votar, desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para votar, para contribuir al
derecho a la identidad ciudadana, con base en el marco normativo, reglamentario y en un entorno de mejora continua con apego a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

1.- Actualizar el Padron Electoral en la entidad mediante la captacion de solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los
Modulos de Atencion Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo establecido en el pronéstico.

2.-Incrementar en un 30% la implementacion del modelo institucional de Médulos de Atencion Ciudadana fijos de la entidad, con base
en el Reporte porcentaje de avance en la implementacion del modelo institucional 2023. 3.-
Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos de Atencion Ciudadana con modelo institucional, con base en el Reporte
porcentaje de avance en la implementacion del modelo institucional 2023 en los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado,
marquesina, entre otros. 4.-Mantener el
servicio a domicilio, acorde con lo que establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
5.-Cumplir en un 90% la satisfaccion ciudadana sobre el servicio de los Médulos de Atencion Ciudadana.
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@ Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad

El alcance determinado por la JLE de la entidad es dar un servicio de atencion a la ciudadania durante el tramite de expedicion de su CPV, desde la primera
entrevista hasta su entrega en los Médulos de Atencion Ciudadana de la entidad.

Requisitos no aplicables al Sistema de Gestién de la Calidad

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion. La JLE de la entidad no considera como un requisito esencial los recursos de seguimiento y medicién para

proporcionar confianza en la validez de los resultados, ya que, no se requiere un equipo de medicién para el desarrollo del servicio que se le proporciona a la
ciudadania. El servicio del tramite para la expedicion de la CPV no requiere la trazabilidad de las mediciones para proporcionar la evidencia de la conformidad
del servicio.
Asi mismo, los recursos de seguimiento y medicién, dada la naturaleza del servicio del tramite de la CPV que se brinda en la entidad, se verifica por medio de
los indicadores de desempeiio de cada Proceso Sustantivo o de Apoyo y de los Objetivos de la Calidad.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, no es aplicable para la entidad ya que no fabrica la CPV, puesto que depende de una empresa externa
para la elaboracién de ésta, de acuerdo con los requerimientos solicitados por el Instituto Nacional Electoral (INE) para su entrega.

Asi mismo, el servicio esta establecido por la normatividad vigente en el INE y que aplica para el tramite de la CPV, por lo tanto, el SGC de la entidad, no
puede realizar modificaciones en la normatividad vigente.

El servicio aplicable, a través, de los siguientes centros de trabajo

Sitio

Direccion

Procesos que se desarrollan

Junta Local Ejecutiva

Golfo de California No. 180, entre Océano Atlantico y Boulevard
Constituyentes de 1975, Col. Esperanza |, C.P. 23090, La Paz, Baja California
Sur.

Procesos Estratégico y de Apoyo
identificados en el Anexo 1 del Manual
de Gestion de la Calidad

Médulo 030151

Avenida Ignacio Allende 435, Colonia centro 35 23000, La Paz Baja California
Sur.

Médulo 030152

Avenida Emilio Carranza 31, Colonia centro 36 23920, Santa Rosalia
Baja California Sur.

Médulo 030153

Boulevard Hugo Cervantes del rio 11, Colonia centro 34 23600, Ciudad
Constitucion Baja California Sur.

Médulo 030154

Boulevard Forjadores de Sud California s/n, Colonia 8 de octubre primera
seccion 32 23080, La Paz Baja Califonia Sur.

Médulo 030251

Paseo Barlovento #613 en la Plaza Barlovento locales 4, 5y 6, colonia
Rosarito, C.P. 23407, San José del Cabo, Baja California Sur.

Médulo 030252

Calle San Antonio no. 149 locales 5 y 6 en la Plaza Krystal, Colonia arcos del
sol 40 23468 Cabo San Lucas Baja California Sur.

Médulo 030155, 030156, 030157

Conforme al Directorio de Médulos de Atencion Ciudadana de las Campaiias
de Actualizacion.

Procesos Sustantivos identificados en
el Anexo 1 del Manual de Gestion de la
Calidad
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FODA Agosto 2022

FORTALEZAS (F) pEsacueroo NI DE ACUERDO

N DESACUERDO [T L DEBILIDADES (D) DESACUERDO

E ACUERDO
DS ACDEaD] DEACUERDO | VALOR m

Capacitacis alos funcionarios de médulo. X (Carencia de Internet (MAC fijos).
Procedimientos estandarizados en manuales X Trémites para implementacion de imagén institucional,largos y complejos.
seguras, ¥ bajo contrato (MAC fijos). X v oo oo miies co semricai oo pesiosmte pra lamite desu GPY: 2
Sistema de atencion a incidencias, que involucra a todos los niveles de operacion. X Errores de captura.
Baja incidencia de quejas. X No se cuenta con la disponibilidad de un equipo para agendar citas en los MAC.
Actualizacién constante de protocolos de atencion (Grupos Vulnerables). X Falta de reconocimiento al personal operativo de MAC.
[Personal comprometido con el Instituto. X é;f‘epnr;ibaaﬁ;r::r;igﬁz“?:lodlcaﬁ para homologar los procedimientos para la captacion de datos en el X
S X 335;?::; ‘de Renapo para la expedicion de la CPV, por la obligacion de incluir el dato de la curp del
L2 mayoria de os MAG sa ena Pl ™ on buengs o ciones y bien ubicados, | alas X Sueldos poco competitivos con relacidn a otras empresas de la iniciativa privada.
La existencia de un Fideicomiso para i i6n del Modelos Institucional en los MAC. X

Ambiente de Trabajo

Basificacion del personal de Médulos de Atencion Ciudadana

AMENAZAS (A) OPORTUNIDADES (0)

PUEDE SER

(Consolidar la informacion a la ciudadania respecto al domicilio de los MAC y el calendario de los

Dispersion de la ciudadania. X mdutos mivios.

Flujo de poblacion, que afecta los procesos de tramite y entrega de cpv. X Posicionamiento de la CPV.

Percepcion de exceso de requisitos, Io que genera disgusto y una mala imagén hacia el Instituto. X IAprovechar las relaciones con las autoridades cooperativas para la instalacin de MAC movil.
Las que expiden los no verifican datos o complican la delos X para realizar 2105 MAC.

mismos (comprobantes de domicilio de mala calidad y no cumplen con los acuerdo de la CNV).

Desastres naturales, también es un factor que afecta la region. X en divulgar la i y conceder espacios para entrevistas.

La atencién por parte de los proveedores de los equipos arrendados es muy tardada. X Fortalecimiento de la cultura civica.

Retraso en la entrega de las CPV por parte de la empresa de mensajeria. X la ventana d para difundir i de la institucién.
Mejorar la sequridad en el sistema de citas para que solamente se pueda programar Una cita por

Mala publicidad hacia el INE por parte de lideres politicos o de opinion. X

persona, toda vez que, es complicado encontrar citas a través del sistema, que se implemente un sistea
ion para personas que no acudenala cita.

en los MAC.

Saturacién del Sistema de citas programadas del instituto, por ciudadanos que no acuden a realizar el tramite X La existencia de un Fideicomi i6n del Modelo

Parametros de anilisis situacional de la Organizacion: COORDENADAS (EJES)
ade: menazas X Valor proporcional D + O 0.0
a) Dar 1 punto por cada X en desacuerdo a) Dar 1 punto por cada X bajo No Y Valor proporcional F + A &I

b) Dar 2 puntos por cada X bajo ni acuerdo o en
desacuerdo

b) Dar 2 puntos por cada X bajo puede ser

) Dar 3 puntos por cada X bajo acuerdo ) Dar 3 puntos por cada X bajo Si
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Perfil Re Orientacién Y

—

Perfil Agresivo

PERFIL: A

Premisa del Perfil

+).
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Perfil Supervivencia

COORDENADAS (EJES)

Perfil Agresivo

DEFINICION DEL PERFIL

Definiciéon

Institucion financieramente estable que no ha obtenido ventajas competitivas importantes en
una Institucién estable.
Institucion estable en penetracion del mercado y desarrollo del servicio.

Institucion que cumple con los a yp por iencia propia y por
la Institucion.
itucion que a una icacion estable interna y externamente.

PERFIL A): Institucion y Competencia muy ble (zona de confort

Institucion de estructura estable y buena capacidad de reorganizar actividades frente a un
riesgo.

con p y p! ido con una estructura buena en todas sus
areas.

Institucion con un ambiente laboral bueno.

Institucién en cuyos niveles de satisfaccion al Cliente interno y externo son buenos.

Institucion con buen nivel de liderazgo y empoderamiento en las diferentes jerarquias de la
misma.

Institucion con soportes internos y/o externos (perteneciente a un Grupo), que apoya a la linea
de productos y/o servicios a todas las partes interesadas.

RESULTADOS
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RIESGOS

PROBABILIDAD DEFINICIONES

Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

Media Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a 7 veces de ocurrencia.

“ Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia.

IMPACTO DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o

B2l inmediata y genera costos de no calidad minimos sin dafios permanentes.

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacién del servicio determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto
tiempo y genera costos de no calidad considerables y con dafios minimos permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse
en un mediano o largo tiempo y genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes.

DICTAMEN

Medio

LASIFICACION DEFINICION

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad del
proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias
en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto.

Accion que se realiza para prevenir una posible No

e E AL I C onformidad dentro de los procesos del SGC.

Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del
proceso y/o Partes Interesadas, documentar las evidencias
en el Analisis de Riesgos.

Accion inmediata para corregir una no conformidad
detectada dentro de los procesos del SGC.

36-59 Correcciones

Accion para eliminar la causa de una No Conformidad y Generar una Cédula de No Conformidad y revision del
prevenir que vuelva a presentarse en los procesos del proceso eficaz y eficiente donde se realice un control
SGC (Plan de Trabajo) especifico y permanente.

Puede haber mas de una causa para una no Elalto nivel del riesgo afecta la secuencia y la integridad del
conformidad. proceso ylo Partes Interesadas.

Efectividad (Riesgo)
Descripcién

Ponderacién

Alta El proceso mantiene los riesgos controlados y cuenta con evidencia de los resultados esperados.
Media El proceso mantiene los riesgos controlados, sin embargo se deben realizar las correcciones necesarias, ya que la evidencia no esta generando los
resultados esperados.

El proceso no mantiene los riesgos controlados y se deben realizar las
J resultados esperados.
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y acciones para que la evidencia genere los

OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD DEFINICIONES
Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez.
Media Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera.
C posible. La ocurre casi siempre o siempre y ya ha ocurrido en ocasiones anteriores.
IMPACTO DEFINICIONES
o Impacto minimo positivo que mantiene Ia integridad para otorgar la prestacién del producto / servicio determinado por la Delegacion INE. Puede.
' implementarse de forma rapida y genera beneficios minimos.
. Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar la prestacion del producto / servicio determinado por la Delegacion INE.

Puede implementarse en un corto tiempo y genera beneficios considerables.

Impacto positivo garantizado que potencializa la integridad para otorgar la prestacién del producto / servicio determinado por la Delegacién INE.
Puede implementarse en un mediano o largo tiempo y genera beneficios i it

DICTAMEN

La Alta Direccion determinard si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
Accion que se puede oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrollo de:
tomar en cuenta para los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion
mejorar los procesos.  de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades
i al alcance del SGC.

La Alta Direccion determinard si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
Accién que se debe oportunidadesifortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de
aplicar para mejorar los los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion
procesos. de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades
inherentes al alcance del SGC.

RANGOS DEFINICION

1-35 A considerar

Apropiarse

La Alta Direccion determinard si se realizan las acciones de respuesta para abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden atenderse con el control rutinario, desarrolio de:
los procesos, andlisis de los indicadores, resultados del SGC, minutas de supervision, aplicacion
de la normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de Cambios y Mejoras, entre otras actividades.
inherentes al alcance del SGC.

Efectividad (Oportunidad)

Ponderacién Descripcién

Alta Aumenta la efectividad y mejora los procesos del SGC y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

Media Mejora los procesos del SGC manteniendo un control adecuado para la operacion y cuenta con evidencia de los resultados esperados.

No existe evidencia de las mejoras a los procesos del SGC.

—r—
Baja 3
Media 6
Alta 10
Bajo 3
Medio 6
Alto 10

Nivel de Riesgo /
Oportunidad=
Probabilidad x Impacto
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LASIFICACION
DEL FODA

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RIESGO /
OPORTUNIDAD GENERAL

IMPACTO PROBABILIDAD

EVALUACION

NIVEL DE
RIESGO /
OPORTUNIDAD

CLASIFICACION

DICTAMEN

La Alta Direccion determinara si se realizan las|

ACCIONES DE RESPUESTA (2)

EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE
RESPUESTA

RESPONSABLE DE LAS

ACCIONES EFECTIVIDAD

acciones  de respuesta para abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
P atenderse con el control rutinario, desarrollo de los|
g Cs
Fortaleza ~ |CaPacitacion permanente - a los| Alta 100 procesos, analisis de los indicadores, resultados del a las Proceso de -
funcionarios de médulo. 00, minutas. do supenision, aplicacon e la €N Cada campaia. Indicador del Proceso de Capacitacion
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
- ) - - " Tablero de indicadores de los Procesos
Procedimientos estandarizados en| atenderse con el control rutinario, desarrollo de 108/ go imiento periédico a la aplicacion de la .
Fortaleza I Alto Alta 100 procesos, andlisis de los indicadores, resultados del atividad te alos MAC. Sustantivos.
manuales SGC, minutas de supervision, aplicacion de la O'Matividad vigente alos MAC. Cédulas de supervision.
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion delermmara si se realizan las|
jones respue: para  abordar las|
oportunidadesffortalezas, mcnas acciones  pueden;
: atenderse con el control rutinario, desarrollo de los|g_ i . - Gestion a nivel central de las solicitudes|
Fortaleza b'".s'a'acmes ;efg'?s aseguradas y| o Media 36 procesos, andlisis de los indicadores, resultados del| Seg”;""e:“; pe"cf'wl a "j:cp"cac'c'" de 12l o abadas.
ajo contrato (i jos). SGC, minutas de supenvision, aplicacion de la "O"MAtvidad vigente alos MAG. Informacion actualizada en INFOMAC.
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las
iones respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
Sistema de atencion a incidencias, atenderse con el control rutinario, desarrollo de los
Fortaleza | que involucra a todos los niveles de|  Alto Alta 100 procesos, analisis de los resultados del del Proceso de Soporte técnico. | Tablero de indicadores de Apoyo.
operacion. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
dichas acciones pueden Encuesta de Satisfaccion ciudadana y buzén
P . .
. ) " ) Seguimiento periddico a la aplicacion de la dequqaysugerenclas
36
Fortaleza | Bajaincidencia de quejas. Medio Media o ormathidad vgonto a 108 MAG, o Y og
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion delermmara si se realizan las|
jones respue: para  abordar las| X
oportunidadesffortalezas, mcnas acciones  pueden Tablero de indicadores de los Procesos
Actualizacién constante de| atenderse con el control rutinario, desarrollo de los - Adi " Sustantivos.
Fortaleza  |protocolos de atencion (Grupos|  Alto Alta 100 procesos, analisis de los indicadores, resultados del Seg”;""e;“‘; pe”“:"wl a ":Az’"cac'c'" 9@ 13| £ cuesta de Satisfaccion ciudadana y buzén
Vulnerables). SGC, minutas de supervision, aplicacion de Ila| "OrMatividad vigente a los . de queja y sugerencias
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de, Cédulas de supervision.
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
iones respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
. atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| - e i
Fortaleza :’e’fﬁ‘a' comprometido  con el Alta 100 procesos, analisis de los indicadores, resultados del Seg“:".‘"?;"z W'T'”I a 5;:""&“'“" de 12l £ cyesta de Clima Organizacional,
nstituto. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la "OrMatividad vigente a los -
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
respuesta para  abordar las
dichas acciones pueden
atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| " " . e
Fortaleza | Trabajo en equipo. Medio Media 36 procesos, andlisis de los indicadores, resultados del ,Se;'_:'d",de pertenencia del personal con 1al g otz de Clima Organizacional. A"actgrg?'“"
SGC, minutas de supervision, aplicacion de la| MSHtUCION:
de
al alcance del SGC.
La Alta Direccn‘m determinara si se realizan las
la mayoria de los MAC se acciones  de  respuesta para  abordar \as
e"cue":’:n en buenas condiciones y| opunumdsdeslhnslezss, dichas  acciones Encuesta de Satisfaccion ciudadana y buzén
" : tenderse con el control rutinario, desarrollo de \os . - N de queja y sugerencias. Oficios
bien ubicados, incluyendo a las a Seguimiento periédico a la aplicacion de lal
Fotaleza | Jon. 0 - ve! oo 5 Ao Alta 100 procesos, andlisis de los indicadores, resultados del| SC9 o per o MAC" ylo Correos Electrénicos con solicitudes de
locali eds ;ISI Cas”en by SGC, minutas de supervision, aplicacion de la|"OrMatividad vigente a los g apoyo por las VD
territorio de Baja California Sur por| normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de| cé
édulas de supervision.
los Médulos Méviles. Cambios y Mejoras, entre otras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion delermmara si se realizan las|
jones respue: para  abordar las|
oportunidadesffortalezas, *dichas - scciones pueden Gestién a nivel central de las
La existencia de un Fideicomiso para atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| . sdi " . -
Fortaleza  |la  implementacion del Modelo|  Alto Alta 100 procesos, analisis de los indicadores, resultados del Seg”;""e;“‘; pe”“:"wla ":Az’"cac'c'" de ia [:e'"“'lda? 4 al ‘Obf':'”asd ::el'.‘"a'e;
Institucional en los MAC. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la|MOrMatividad vigente a los MAC. onclusion de los trabajos de actualizact
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de, de laimagen institucional de MAC.
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las
acciones de respuesta para abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
PP " atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| it " " "
Fortaleza Saif"cac.'?" gf":e;s"“a' de Médulos| o, Alta 100 procesos, andlisis de los indicadores, resultados del| *PiC2%iON ‘fe A':AC encuesta  de  climal g, osta de Clima Organizacional. A"ECDS"GEZC'”"
le Atencion Ciudadana. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la Or9anizacionalen -
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad|Aplicar el proceso de soporte  técnico. Actualizacion del SIRFEMAC en los MAC.
. N - . . Acci uinario, uenca e | e - | Carpetas  impresas  de informacion| Alta Direccion
Debilidad | Carencia de Internet (MAC fijos). Medio Baja 18 P'::e':;‘i::s del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las| Concentracion y trémite e las solicitudes quel | Ly i P! i to VE JLE. VRFE VRFED
evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. | se generen por parte de las VD. jocumentada gestiones ante 3
y Oficinas Centrales.
- ) ! Acuerdos y reglas de operacion para ejercer
Trémites para implementacién del - f para _—
’ Tramites para impl ) : Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del| ot rar o conocimiento del uso  del|los recursos por medio del Fideicomiso para| Alta Direccion VED
Debiidad  |imagén  institucional, largos y|  Medio Media 36 Correcciones |proceso ylo Partes Interesadas, documentar las| <o 0 22" g ¢
T oios Evidencias on el Andilsis de Rissgos. Fideicomiso. Ia infraestructura de los MAC enviados a las| VRFED
cor - : JDE.
La In'u"“acslz.‘)rgr:;pumlu"ada . Ia Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad Gestién ante oiras Direcciones a nivel central
) utinario, uencia e i r ante o oen
Debilidad  |para el tramite de su CPV, a través| Medio Baja 18 P'A::e':;‘i::s del proceso ylo Partes Interesadas, las| Asegurar la alaci (Smef'lm" Cludadana _ ylo C°."'f“"'°a°f(,’" AD csee VRFED Media
de los medios de comunicacion es! evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. ocial)  para proporcionar  informacion
) ciudadana més precisa.
Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del T Proceso de Desempefio de personal
Debilidad | Errores de captura. Medio Media 36 Correcciones |proceso ylo Partes Interesadas, documentar las dAseg”m'_ '; a”"“‘”'f" del proceso. de|1hiero de Indicadores de los procesos de RM VRFED OET
evidencias en el Analisis de Riesgos. lesempeno de personal apoyo.
} No se cuenta con la disponibilidad de y § PRSI Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad| o centracion y tramite de las solicitudes que| Gestionar ante la DITA, DERFE la posibilidad| ~ AD VRFED
Debilidad | un equipo para agendar citas en los|  Bajo Baja 9 PSS el proceso yio Partes Interesadas, documentar las oo oo\ doeont icio de intranet o mornet csae
MAC. evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto, | S 9&neren por parte de las VD. /@ contar con servicio de intranet y/o internet.
Seguimiento de los resuitado de la Encuestal
Debildad Falta de reconocimiento al personal Med Medi 6 G 7 Control rutinario, afecta la secuencia e integridad dsl ATegumFr la EplICBCIOn de Ia encuesta de de Clima Organizacional y colaborar en el AD
Hdad | operativo de MAC. o 2 orrecciones |proceso ylo ma establecimiento  de  medidas  del VRFED
. evidencias en el Analisis de Riesgos. resultados. imi .
haria al nerennal de MAC.
Ausencia de reuniones periodicas ' -
. Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del T Notificar a la Alta Direccion y CSG de la|
Debilidad | P2@ :‘°'"°'°?a'..'°5 dp’f‘:"""'e“‘t Medio Media 36 Correcciones |proceso ylo Partes Interesadas, documentar las dAseg”m'_ '; a”"“‘”'f" del proceso  de| ocucion de las reuniones llevadas a cabo VRFED
para lo capacicn de dalos on Ciionciad on ot Anlsis do Ricsgos. esemperio de persona oo ol personal de MAC,
Depender - de  Renapo para 1 Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad
’ edicion de la CPV, la " ) Acciones - Notificar al ciudadano cuando sea el caso, Gestion oportuna ante la DOS procesamiento|
Debiidad | SECe Cen de. inclir f cato de fa M Baia ® (TSI el proceso ylo Partes Interesadas, documentar 1as| o, oroporcione el CURP correcto. delas (:Pt)/Orl ” VRFE VRFED
19 ) evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. | 44 ProPOX d -
curp del ciudadano.
Sueldos poco  competitivos  con, Control utinario, afecta Ia secuencia e integridad del| Asegurar la aplicacion de Ia encuesta de|g . . ) ” S
Debilidad  |relacion a otras empresas de la  Medio Media 36 Correcciones |proceso ylo Partes las| Clima O y a los Sd'”"a": d°"°'.":f (.:.e";’a'es d‘;a'c"““’“ de A"f/g';?;'”"
iniciativa privada. evidencias en el Analisis de Riesgos. resultados. propuestas de nivelacion de sueldos.
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LASIFICACION
DEL FODA

IDENTIFICACION

DESCRIPCION DEL RIESGO /
OPORTUNIDAD GENERAL

IMPACTO PROBABILIDAD

NIVEL DE
RIESGO /

EVALUACION

CLASIFICACION DICTAMEN

OPORTUNIDAD

ACCIONES DE RESPUESTA (2)

EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE
RESPUESTA

RESPONSABLE DE LAS
ACCIONES

EFECTIVIDAD

Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad o " .
Amenaza |Dispersion de la ciudadania. Bajo Baja 9 PO el proceso yio Partes Interesadas, documentar las Asdzg'l"a' el cumplimiento. del directorio. de pyq4orio g medulos VRFED
evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. | MOdUIOS
Flujo de poblacién, que afecta los ) Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad, - o
ph ) ) A g Asegurar el cumplimiento del directorio de ) .
Amenaza  |procesos de trémite y entrega de  Bajo Baja 9 F'::e':;‘i::s del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las c’:!gl ol Directorio de modulos VRFED
cpv. evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto, | M09UI0S JAP
Proceso de Entrevista.
Percepcion de exceso de requisitos, Conrl rtnar fectala socuencia ¢ inegrdad dol Tablero de Indicadores de los procesos de
Amenaza |lo que genera disgusto y una mala| Medio Media 36 proceso ylo las| Asegurar la alaci i VRFED
imagen hacia el Instituto. evidencias en el Andlisis de Riesgos. Reuniones de Trabajo de la VRFED con el
personal de los MAC.
Las instituciones que_expiden los Proceso de Entrevista.
comprobantes no verifican datos o . )
A e ) Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad, Tablero de Indicadores de los procesos de
complican la_ actualizacion de. los, ) Acciones o S :
Amenaza > ot o domicine | BAO Baja 9 e del proceso ylo Partes Interesadas, documentar las|Reforzar la difusion de la credencializacién. | Sustantivos. VRFED
mismos (comprobantes de domicilio LLLULELE o videncias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. Reuniones de Trabajo de la VRFED con el
de mala calidad y no cumplen con, ol 6 los MAG
los acuerdo de la CNV). P
Desastres naturales, también es un " ) YTl Conirol rutinario, no afecta la secuencia e integridad sobre sobre AAC
Amenaza | e e a region Medio Baja 18 PO del proceso yio Partes Interesadas, documentar las| (. il RM
ql region. evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. - VRFED
La atenciéon por parte de los Acciones Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad Asegurar que la empresa proveedora  del
Amenaza | proveedores los  equipos|  Bajo Media 18 PO el proceso yio Partes Interesada las| servicio de de equipo para Seguimiento al reporte al CAU levantado Alta direccion
arrendados es muy tardada. evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. | MAC resuelva las incidcencias.
Retraso en la entrega de las CPV ST Control rutinario, no afecta la secuencia e integridad Notificar a la VD de manera inmediata a la
Amenaza o €9 2 ! IW Bajo Baja 9 PR del proceso yio Partes Interesadas, documentar las| Asegurar la notificacién de retraso dontifascién de rets RM VRFED
parte de la empresa de mensajeria. evidencias en el Plan Estratégico-Matriz de Contexto. identificacion de retraso
Mala publicidad hacia el INE por Control rutinario, afecta la secuencia e integridad del| . . - " ) Publicidad realizada por parte del INE en!
; o ) : Difundir informacién oportuna y precisa a los ! ” e de
Amenaza  |parte de lideres politcos o de| Medio Media 36 Correcciones | proceso ylo Partes nteresadas, documentar s/ 1" portuna y p entrevistas, medios de comunicacion y redes VRFD
opinion. evidencias en el Analisis de Riesgos. sociales oficiales.
Saturacién del Sistema de  citas Control rutinario, afecta Ia secuencia e integridad del| Revisién diaria de las citas programadas en el
rogramadas  del  instituto, . . haro, uencia 8 Integn ot o Notificacion a la VD realizada de manera
Amenaza | °d9 - . I.p°' Medio Media 36 Correcciones | proceso ylo Partes Interesadas, documentar - las| SIIRFE-MAC para identificar la duplicidad de| " 17870 2 & 00 "Sal8cs €8 0o RM
cludadanos que no acuden a realizar| evidencias en el Andlisis de Riesgos. citas. inmediata a la identificacion de la situacion.
ol tramite
La Alta Direccion determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
Consolidar la informacién a la oportunidadesffortalezas, dichas acciones pueden
" - P atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| . . . RM
Oportunidad f'“dﬁ:’(‘:'a rese'pec“’l a'dd?“'f,"'“ lde Bajo Baja 9 Aconsiderar | procesos, andlisis de los indicadores, resultados del Asc,zg'l"ar el cumplimiento del directorio de ;ro.toyiq de modulos VRFED
los y el calendario de los| SGC, minutas de supervision, aplicacion de la MOAUI0S JAP
médulos méviles. normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de,
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar \ss
oportunidadesffortalezas, dichas acciones pued:
Sronderseoon el cotrl rutinaro. desamollo de los| Dar a conocer a la ciudadanta los medios de
Oportunidad | Posicionamiento de la CPV. Medio Media 36 tados del|seguridad de la CPV, asi como la Proteccion| CPV como medio de identificacion. Alta direccién
delos datos personales.
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
oportunidadesffortalezas, dichas acciones pueden
Aprovechar las relaulunes con las| atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| i i " et
o) para la  Medio Media 36 Apropiarse | procesos, andlisis de los indicadores, resultados del C"‘”C.Z"a:’ o oon Insituciones - y] Gez:""‘f; o TA’:SC '”?“.‘I"”'”"es para la Alta direccién
instalacion de MAC movil. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la| 2Utoridades locales. instalacion de los mévil
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
; i atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| , . - : Proceso de suministro de bienes y servicio
Oportunidad D'sl’m"";‘:dad de p'wefd‘;\'fs P Medio Media 36 JARTORERSBIMN orocesos, andlisis de los indicadores, resuitados del| *\PHCEr €l proceso de suministro de bienes y\.p e e indicadores de los procesos de| JRM/EU;’;‘;‘;S pIsT
realizar adecuaciones a los SGC, minutas de supervision, aplicacion de la| SEMVICIOS apoyo
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
Medios de comunicacion interesados atenderse con el control rutinario, desarrollo de los _ o
Oportunidad | en divulgar la informacién y conceder|  Medio Media 36 tados del| Campaias de difusion. ﬁfé"pa"as de difusidn realizas por parte del Alta direccion
espacios para entrevistas. la .
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
acciones respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| o " .
Oportunidad | Fortalecimiento de la cultura civica. Medio Baja 18 A considerar | procesos, andlisis de Ios indicadores, resultados del Campafias de difusion. ﬁfé"pa"as de difusion realizas por parte del Alta direccion
SGC, iof -
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccion determinara si se realizan las
acciones de respuesta para  abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden|
Aprovechar la ventana de| atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| o " .
0 ion con la ci para  Alto Alta 100 procesos, anlisis de los indicadores, resultados del Campafias de difusion. ﬁfé"pa"as de difusion realizas por parte del Alta direccion
difundir informacion de la institucion. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la|
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
Meiorar la seguridad en el sistema de| La Alta Direccu‘m determinara si se realizan las|
citas para que solamente se pueda acciones  de respuesta  para abordar  Ias
e n i por s o oS s, S
inari . . ) ’
Oporunigad |2 % € c:r;plwp?do encontrar| Baia 2 P - cralists 1 Ion ndinastrcs oty 4o Envl_z:; propuestas para eficientar el programal Prupuestadenv!‘adaala DAC para eficientar el RM s VRFED
citas a través del sistema, que s SGC, minutas de supervision, aplicacion de la 9€ CIt8S- programa de citas.
implemente  un  sistema de) normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de|
penalizacion para personas que no| Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
acuden alacita. al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
acciones  de respuesta para abordar las
) S oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden| Acuerdos y reglas de operackén para ejercer
§ La existencia de un Fideicomiso para atenderse con el control rutinario, desarrollo de 108/ geforsar e conocimiento  del uso  del|los recursos por medio del Fideicomiso para| Alta Direccion VED
Oportunidad |la  implementacion  del  Modelo|  Alto Alta 100 procesos, anisis de los indicadores, resulados del| S0 o infreestractra de los MAG envindos o VRFED
Institucional en los MAC. SGC, minutas de supervision, aplicacion de la| ' 'G€/COMISO- 1@ infraestructura de los enviados a las|
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de, JDE.
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
La Alta Direccién determinara si se realizan las
acciones  de respuesta para abordar las
oportunidades/fortalezas, dichas acciones pueden| - Seguimiento de los resultado de la Encuestal
atenderse con el control rutinario, desarrollo de los| Asegurar la aplicacién de la encuesta de| de Clima Organizacional y colaborar en el
Oportunidad | Ambiente de trabajo Alto Alta 100 procesos, andlisis de los indicadores, resuitados del Clima Orgamzaclonal y seguimiento a los| o2 e remEactnal ¥ oof do Al direccion VRFED
SGC, minutas de supervision, aplicacion de la| resultados. establecimiento  de medidas e|
normatividad vigente, mesas de trabajo, Plan de| reconocimiento hacia el personal de MAC.
Cambios y Mejoras, entre ofras actividades inherentes|
al alcance del SGC.
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Tipo de
Partes Interesadas parte Requisitos Pertinentes Seguimiento i Responsable
Interesada
Llevar a cabo por medio del Campus Virtual INE, para
Capacitacion cada campaiia un curso de capacitacion al personal Informe de capacitacion.
operativo.

DOS, JAP, VRFEL

Remuneracion economica Necesidad Mantener el contrato vigente y firmado. Contrato de prestacion de servicios. DEA, JRHJL.

Personal de la Delegacién INE

Intern: i
Baja California Sur terna Buen clima laboral

Elaborar y difundir anualmente una encuesta de clima

laboral. Informe de resultados de la Encuesta de clima laboral. Coordinadores del SGC y Alta Direccion

Estabilidad laboral

Expectativa

Cédula individual de del Proceso de i y

Crecimiento profesional " B -
P Seleccion para funcionarios de MAC.

Proceso de Reclutamiento y Seleccion. VRFED

Bitacora de Desempeiio del Personal de Mddulos de Atencion

Cumplir con la normatividad operativa vigente. Necesidad Proceso de Desempefio de Personal. Ciudadana VRFED
-~ . " n Proceso de Soporte Técnico y Suministro de Bienes y de los indic de del proceso de SEMAC, JRM y Enlaces Administrativos
Mantener los recursos en éptimas condiciones para la operacion de los MAC. Expectativa L . . ) L o
" Lo e Servicios. Soporte Técnico y Suministro de Bienes y Servicios. Distritales
Direcci6n de Operacion y Interna
Seguimiento (DOS) . o
eguimiento ) Gestionar la implementacion de la imagen institucional de MAC de acuerdo a los . Llevar a cabq el cumpllmlgmo de Io}s requlsbltosbpa(a a Formatos establecidos para la solicitud de la implementacién de VRFED
: Necesidad de laimagen L
procesos establecidos. la Imagen Institucional. VRFE
en los MAC.
Aplicar de manera de los MAC. Expectativa Supervisiones de MAC. Cédula de Supervision VRFED
Informar a la ciudadania las notificaciones derivado de su tramite, USI, DPI, SUS. Necesidad
Direccion de Depuracion y Atencion de las notificaciones por medio del . .
i L e 3

Verificacién en Campo (DDVC) nterna procedimiento de depuracién. Apartado de andlisis registral en el portal SIRFE. VRFED
Base de datos del Padron Electoral actualizado. Expectativa
Informar en tiempo los CIF-05 generados en los MAC. Necesidad SIIRFE-SAC Reporte mensual de atencion y seguimiento a CIF-05. VRFED, VRFEL

Direccion de Cartografia (DCE) Interna
Referenciar correctamente el domicilio de la ciudadania. Expectativa Capacitacion al personal de MAC y mantener i Informe de ftacion por o e Informe de VRFEL, VRFED, RM

) P la base SOGEC. actualizacion de SOGEC. ) '
Interna Mantener la informacién actualizada, referente al tramite de la CPV. Necesidad Brindar la informacion mas oportuna y adecuada para el Proceso de Entrevista RM, VRFED

trémite de la CPV.
Direccién de Atencion

Ciudadana INETEL y Centro de
Atencion Ciudadana (DAC)

Atender un gran porcentaje de citas programadas.

Brindar a la i {a los requisitos adect en Proceso de Entrevista, Tramite y Entrega de la CPV.

Procedimiento de Atencion de Quejas, Sugerencias y

Interna Brindar un servicio de calidad en los MAC para evitar quejas de la ciudadania. Expectativa los r_nedlos de comunicacion de la DAC para no recibir Felicitaclones en Juntas Distritales Ejecutivas RM, VRFED
alas queias
Ejecutar la ion y ion de los recursos i , para izar la
ion y de los y de las Vocalias del Registro Federal Necesidad
ireccio jecuti li document
Direccién de Ejecutiva IS IER O Eloctores. acion de los Presupuesto Anual DEA, VRFEL, VRFED
Administrativa (DEA) - : administrativos.

Optimizar los recursos financieros y para el ct de las BrEEna
funciones operativas de las Vocalias del Registro Federal de Electores. P

Interne Que el ﬂu.Jo dela i de 8% sea constante, sin Necesidad Proceso Transferencia de la Informacion. Resultados fjel indicador de desempefio del proceso de VRFED y RM
interrupciones y sin errores de captura. Transferencia.

CEOYRD Revision muestral de tramites a través del sistema Informe mensuial SIAPE.
Interna Que no existan afectaciones o errores en la base de datos del INE. Expectativa SIAPE Bitacora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencion JAP, VRFED
) Ciudadana.
Obtener un documento oficial que permite la identidad de la ciudadania. Necesidad Aplicacion de la normatividad para el tramite de la CPV.  Procesos ivos e Indi de los proceso: VRFED yRM
Ciudadania Externa
?:;?'r un servicio de calidad desde la entrevista hasta la entrega de a credencial para Expectativa Aplicacién de encuesta de satisfaccion ciudadana. Resultados de la E: ta de sati ion ci Coordi del SGC y Alta Direccién
en pedidos y contratos. Necesidad Indicadores del Proceso de Suministro de Bienes y Servicios.
. " L. Enlaces Administrativos Distritales , JRM y
Proveedores Externa Proceso de Suministro de Bienes y Servicios Coordinador Administrativo DE JL
dentro del catalogo de proveedores. Expectativa Evaluacion de los proveedores.

INE .‘DERFE .‘Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE
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Tipo de

Partes Interesadas parte

Interesada

Requisitos Pertinentes Seguimiento

Llevar a cabo por medio del Campus Virtual INE, para
cada campafia un curso de capacitacion al personal
operativo.

Capacitacion

Revision

Informe de capacitacion.

Responsable

DOS, JAP, VRFEL

Remuneracion econémica Necesidad Mantener el contrato vigente y firmado.

Contrato de prestacion de servicios.

DEA, JRHJL.

Personal de la Delegacion INE

Baja California Sur interma

Buen clima laboral
Elaborar y difundir anualmente una encuesta de clima

laboral.

Estabilidad laboral

Informe de resultados de la Encuesta de clima laboral.

Coordinadores del SGC y Alta Direccion

[ S ETE]

Crecimiento profesional Proceso de Reclutamiento y Seleccion.

Cédula individual de resultados del Proceso de Reclutamiento y
Seleccion para funcionarios de MAC.

VRFED

Cumplir con la normatividad operativa vigente. Necesidad Proceso de Desempefio de Personal.

Bitacora de Desempefio del Personal de Moédulos de Atencion
Ciudadana

VRFED

Proceso de Soporte Técnico y Suministro de Bienes y

Mantener los recursos en 6ptimas condiciones para la operacion de los MAC. [SCEETE]

Direccion de Operacion y

Resultados de los indicadores de desempefio del proceso de

SEMAC, JRM y Enlaces Administrativos

Interna

Seguimiento (DOS
9 ( ) Gestionar la implementacién de la imagen institucional de MAC de acuerdo a los

procesos establecidos. Necesidad

Aplicar de manera estandarizada la normatividad de operacioén de los MAC. Expectativa

Informar a la ciudadania las notificaciones derivado de su tramite, USI, DPI, SUS. Necesidad
Direccion de Depuracion y

Verificaciéon en Campo (DDVC)

Interna procedimiento de depuracion.

Base de datos del Padrén Electoral actualizado. Expectativa

Servicios. Soporte Técnico y Suministro de Bienes y Servicios. Distritales
Llevara cab(? el cumpllmlle.nto de I(?s requ|§|t0§ para la Formatos establecidos para la solicitud de la implementacion de VRFED
adecuacada implementacion de la imagen institucional L

la Imagen Institucional. VRFE
en los MAC.
Supervisiones de MAC. Cédula de Supervision VRFED
Atencidn de las notificaciones por medio del Apartado de andlisis registral en el portal SIRFE. VRFED

Informar en tiempo los CIF-05 generados en los MAC. Necesidad SIIRFE-SAC

Interna

Reporte mensual de atencién y seguimiento a CIF-05.

VRFED, VRFEL

Direccion de Cartografia (DCE)
Capacitacion al personal de MAC y mantener actualizada

Referenciar correctamente el domicilio de la ciudadania. |a base SOGEC.

Expectativa

Informe de capacitaciéon por camparia e Informe de
actualizacion de SOGEC.

VRFEL, VRFED, RM

Brindar la informacién mas oportuna y adecuada para el

Interna Mantener la informacion actualizada, referente al tramite de la CPV. Necesidad

Direccion de Atencion

Ciudadana INETEL y Centro de
Atencion Ciudadana (DAC)

Interna Brindar un servicio de calidad en los MAC para evitar quejas de la ciudadania. Expectativa
quejas.

Dar inmediata respuesta a las quejas presentadas.

Felicitaciones en Juntas Distritales Ejecutivas

tramite de la CPV. Proceso de Entrevista RM, VRFED
Atender un gran porcentaje de citas programadas. . P
N . M . Proceso de Entrevista, Tramite y Entrega de la CPV.
Brindar a la ciudadania los requisitos adecuadamente en Procedimiento de Atencion de Quejas, Sugerencias
los medios de comunicacion de la DAC para no recibir 1as, Sug y RM, VRFED

Ejecutar la planeacion y programacion de los recursos financieros, para garantizar la
operacion y desarrollo de los programas y proyectos de las Vocalias del Registro Federal
de Electores.

Necesidad
Direccién de Ejecutiva
Administrativa (DEA)

Aplicacion de los documentos normativos-

Interna . .
administrativos.

Optimizar los recursos humanos, financieros y materiales para el cumplimiento de las

funciones operativas de las Vocalias del Registro Federal de Electores. EXpeciativa

Presupuesto Anual

DEA, VRFEL, VRFED

Que el flujo de la informacién de inscripcion y actualizacion sea constante, sin

Resultados del indicador de desempefio del proceso de

Interna N : " Necesidad Proceso Transferencia de la Informacién. : VRFED y RM
interrupciones y sin errores de captura. Transferencia.
CECyRD
Revision muestral de tramites a través del sistema Informe mensual SIAPE.
Interna Que no existan afectaciones o errores en la base de datos del INE. Expectativa SIAPE Bitacora de Desempefio del Personal de Médulos de Atencién JAP, VRFED
) Ciudadana.
Obtener un documento oficial que permite la identidad de la ciudadania. Necesidad Aplicacion de la normatividad para el tramite de la CPV. |Procesos Sustantivos e Indicadores de los procesos. VRFED y RM
Ciudadania Externa
Recibir un servicio de calidad desde la entrevista hasta la entrega de la credencial para o P " P : AR . " ”
votar Expectativa Aplicacion de encuesta de satisfaccion ciudadana. Resultados de la Encuesta de satisfaccion ciudadana. Coordinadores del SGC y Alta Direccion
Cumplimiento de requisitos acordados en pedidos y contratos. Necesidad Indicadores del Proceso de Suministro de Bienes y Servicios.
Proveedores Externa Proceso de Suministro de Bienes y Servicios Enlaces Administrativos Distritales , JRM

Ser considerado como proveedor permanente dentro del catalogo de proveedores. Expectativa

Evaluacion de los proveedores.

y Coordinador Administrativo DE JL
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ALTA DIRECCION

'+ Ing. Sinia Alvarez Ramos

'e Lic. Marco Antonio Ricardo Hernandez Maciel
'+ Mtro. Juan Pablo Figueroa Garcia

1+ Mtro. Benito Alvarez Ojinaga

DUENOS DE PROCESOS

LIDERES AUDITORES COORDINADORES DEL SGC
SUSTANTIVOS

ic. Ricardo Mendez Hernandez
ocal Ejecutivo de la Junta Distrital Ejecutiva 01

Ing. Consuelo Maria Aguilar Calderén
Lic. Vivien Esther Galindo Gallardo

1
v | Responsable de Médulo
! !
: : Ing. Karen Guadalupe Falcén :
1
Do .
1 : :

Operador de Equipo Tecnoldgico
Auxiliar de Atencion Ciudadana
Digitalizador de Medios de Identificacion

<r

Ing. Dulce Maria Jovanna Rodriguez Osuna
Lic. Joel Cornelio Martinez Manriquez

___________________________________________________________________________

Vocal del Registro Federal de Electores de la Junta

1
1
1
1
: Lic. Jorge Alberto Labastida Barajas
1
| Distrital Ejecutiva 02

1

1Vocales de Junta Local.

| Vocales Ejecutivos de la Junta Distrital Ejecutiva 01 y 02.
| Vocales del RFE en la Junta Distrital Ejecutiva 01 y 02.

| Jefes de Oficina de Seguimiento y Analisis JDE 01y 02.
| Coordinadores del SGC.

:Sopor‘(e Técnico Especializado en Médulos.

DUENOS DE PROCESOS DE APOYO

* VRFED - Reclutamiento y Seleccion / Desempefio del Personal.
* JRM/EA JD- Suministro de Bienes y Servicios.

* JAP- Capacitacion.

¢ SEMAC- Soporte Técnico

INE _‘DERFE *Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE




FI RVADO POR: FALCON KAREN GUADALUPE

AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D. 4565652

HASH:

502DB68E2798041DDA3DAE3C52A2215360C85920E87AOF
044F4BC692F3D64862

FI RMADO POR: FI GUEROCA GARCI A JUAN PABLO
AC. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

I D: 4565652

HASH:

5D2DB68E2798041DDA3DAE3C52A2215360C85920E87A0F
044F4BC692F3D64862

FI RVADO POR: GALI NDO GALLARDO VI VI EN ESTHER
AC:. Autoridad Certificadora del Instituto
Naci onal El ectoral

| D. 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3DAE3C52A2215360C85920E87A0F
044F4BC692F3D64862

FI RVADO POR: MENDEZ HERNANDEZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3D4E3C52A2215360C85920E87A0F
044F4BC692F3D64862

FI RVADO POR: MARTI NEZ MANRI QUEZ JOEL CORNELI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

| D. 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3D4AE3C52A2215360C85920E87A0F
044F4BC692F3D64862

FI RMVADO POR: AGUI LAR CALDERON CONSUELO MARI A
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3DAE3C52A2215360C85920E87A0F
044F4BC692F3D64862




FI RMADO POR: RODRI GUEZ OSUNA DULCE MARI A
JOVANNA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3D4E3C52A2215360C85920E87A0F
044FABC692F3D64862

FI RVADO POR: ALVAREZ RAMOS SINIA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3D4E3C52A2215360C85920E87A0F
044F4BC692F3D64862

FI RMADO POR: ALVAREZ QJI NAGA BENI TO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 4565652

HASH:
5D2D868E2798041DDA3D4E3C52A2215360C85920E87A0F
044FABC692F3D64862
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